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LA EMPRESA

Quiénes somos

Colorido Tours (Colorido Tours Turkey Turizm Ticaret Ltd. Sti.) es un operador receptivo (DMC) con
licencia TURSAB A-12116 y oficina en Estambul. Operamos solo en Turquia y cotizamos en neto a
agencias de viajes y mayoristas.

Este dossier reiine nuestras credenciales, el alcance del servicio, los servicios terrestres que operamos, los circuitos
de referencia, la forma de trabajo y el protocolo operativo.

Credenciales que puede comprobar

Razon social Colorido Tours Turkey Turizm Ticaret Ltd. Sti.

Marca comercial Colorido Tours

Licencia TURSAB A-12116

Oficina Estambul

Ambito de operacion Solo Turquia. Egipto, Jordania y las islas griegas, Unicamente como extension de un

circuito por Turquia.

Guias Guias oficiales en espafiol e inglés
Modelo comercial Cotizacion en neto para agencias
Ao de fundacién 2019

Teléfono de emergencia 24/7  +90 544 533 53 55

Consultar en el registro de TURSAB

Este documento no incluye precios: cada circuito y cada servicio se cotiza en neto para sus fechas y su nimero de
pasajeros.
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ALCANCE

Qué hacemos y qué no hacemos

Somos un operador receptivo: su agencia vende el viaje y nosotros lo operamos en Turquia.

Qué hacemos Qué no hacemos

v Circuitos privados a medida: itinerario, hoteles X Destinos fuera de Turquia como viaje
y ritmo definidos para cada cliente. independiente.

v Circuitos para grupos formados por su X Egipto, Jordania o las islas griegas por
agencia. separado, sin un circuito por Turquia.

V' Servicios terrestres sueltos: traslados, guias X Viajes emisores: no organizamos viajes desde
oficiales por jornada, entradas y vehiculos con Turquia hacia otros paises.

conductor segun capacidad.

V' Viajes de lujo y viajes tematicos.

<

MICE: incentivos, reuniones y eventos.

v Extensiones a Egipto, Jordania y las islas
griegas, siempre unidas a un circuito por
Turquia.

Dénde operamos

Regiones de Turquia que cubren los circuitos publicados. Fuera de Turquia no operamos destinos independientes.

Region Ciudades y lugares

Estambul y Marmara Estambul, Bursa

Capadocia y Anatolia Central Capadocia (Géreme, Avanos, Uchisar), Ankara, Konya

Egeo Esmirna, Efeso, Kusadasi, Pamukkale, Bodrum

Mediterraneo Antalya, Fethiye, Oliideniz

Anatolia suroriental Sanliurfa, Gobeklitepe, Harran, Monte Nemrut, Adiyaman, Gaziantep
Anatolia oriental Kars, Ani, lago Cildir, Sarikamis

Mar Negro Trabzon

Extensiones. Egipto, Jordania o las islas griegas como extension de un circuito por Turquia.
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SERVICIOS

Servicios terrestres

Servicios que su agencia puede contratar sueltos o dentro de un circuito. Cada uno se cotiza en neto por
la unidad que se indica.

Servicio Qué incluye Unidad

Traslados Llegadas y salidas entre aeropuerto y hotel, y trayectos entre ciudades, = Por vehiculo y trayecto
segun el nimero de pasajeros.

Guias oficiales Guias oficiales por jornada, en espafol o en inglés. Por guia y jornada
Vehiculos con Vehiculo con conductor por jornada, segun capacidad, para servicios Por vehiculo
conductor a urbanos o interurbanos.

disposicion

Entradas Entradas a museos y sitios arqueoldgicos. El precio lo fija el organismo  Por persona

que gestiona cada sitio y puede cambiar.

Actividades y Actividades y espectaculos del catdlogo, como el crucero con cena por  Por persona
espectaculos el Bosforo, la ceremonia sema de los derviches o la noche turca en

Capadocia.
Comidas Almuerzos y cenas de menu durante el recorrido. Por persona

Hoteles a peticion: se cotizan en cada propuesta, porque su tarifa cambia con las fechas y la ocupacion.

Solicite tarifa neta para sus fechas

Indique fechas, nUmero de pasajeros y servicios en el formulario de cotizacion y le enviaremos la tarifa neta de
cada uno.

coloridotours.com/es/cotizacion
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PRODUCTO

Circuitos de referencia

Circuitos publicados que puede tomar como base. Se cotizan en neto para sus fechas.

Estambul Esencial
5 dias / 4 noches
Recorrido: Estambul

coloridotours.com/es/paquetes/estambul-esencial

Encantos de Turquia
10 dias / 9 noches

Recorrido: Estambul - Ankara - Capadocia - Pamukkale - Efeso - Esmirna - Kusadasi - Bursa

coloridotours.com/es/paquetes/encantos-de-turquia-10-dias-9-noches

Estambul y Capadocia - 7 dias con vuelo interno
7 dias / 6 noches

Recorrido: Estambul - Capadocia

coloridotours.com/es/paquetes/estambul-y-capadocia-7-dias-6-noches-vuelo-interno

Gran Viaje por Turquia — 15 dias

15 dias / 14 noches

Recorrido: Estambul - Capadocia - Konya - Antalya - Fethiye - Oliideniz - Bodrum - Pamukkale - Kusadasi - Efeso -
Sanliurfa - Gobeklitepe - Harran - Monte Nemrut - Adiyaman - Trabzon

coloridotours.com/es/paquetes/gran-viaje-por-turquia-15-dias-14-noches

Estambul y Anatolia del Sudeste — 7 dias
7 dias / 6 noches

Recorrido: Estambul - Sanliurfa - Gobeklitepe - Harran - Monte Nemrut - Adiyaman - Gaziantep

coloridotours.com/es/paquetes/estambul-y-anatolia-del-sudeste-7-dias-6-noches

Estambul y Kars — Anatolia Oriental — 7 dias
7 dias / 6 noches

Recorrido: Estambul - Kars - Ani - Lago Cildir - Sarikamis

coloridotours.com/es/paquetes/estambul-y-kars-anatolia-oriental-7-dias-6-noches

Efeso y Pamukkale desde Estambul - 3 dias con vuelos
3 dias / 2 noches

Recorrido: Estambul - Efeso - Kusadasi - Pamukkale

coloridotours.com/es/paquetes/efeso-y-pamukkale-desde-estambul-3-dias
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Estambul en 3 dias — paquete con hotel
3 dias / 2 noches

Recorrido: Estambul

coloridotours.com/es/paquetes/estambul-en-3-dias-escala

Capadocia desde Estambul — 4 dias con vuelos internos
4 dias / 3 noches
Recorrido: Estambul - Capadocia

coloridotours.com/es/paquetes/capadocia-desde-estambul-4-dias

Turquia en 8 dias con vuelos internos
8 dias / 7 noches

Recorrido: Estambul - Capadocia - Konya - Pamukkale - Efeso - Esmirna

coloridotours.com/es/paquetes/turquia-8-dias-con-vuelos-internos

Siete Iglesias del Apocalipsis — 9 dias

9 dias / 8 noches

Recorrido: Estambul - Esmirna - Efeso - Pérgamo - Tiatira (Akhisar) - Sardes - Filadelfia (Alasehir) - Laodicea -
Pamukkale - Konya - Capadocia

coloridotours.com/es/paquetes/siete-iglesias-del-apocalipsis-9-dias

Costa Turquesa y Ruta Licia — 8 dias

8 dias / 7 noches

Recorrido: Antalya - Perge - Aspendos - Demre (Myra) - Kas - Xanthos - Patara - Fethiye - Oliideniz - Pamukkale -
Efeso - Esmirna

coloridotours.com/es/paquetes/costa-turquesa-y-ruta-licia-8-dias

Ruta gastrondmica de Anatolia — 6 dias
6 dias / 5 noches

Recorrido: Estambul - Gaziantep - Hatay - Antioquia - Adana

coloridotours.com/es/paquetes/ruta-gastronomica-de-anatolia-6-dias

Anatolia hitita y neolitica — 9 dias

9 dias / 8 noches

Recorrido: Estambul - Ankara - Gordion - Hattusa - Capadocia - Catalhdyuk - Konya - Adana - Monte Nemrut -
Gaziantep

coloridotours.com/es/paquetes/hattusa-gordion-catalhoyuk-9-dias

Los circuitos publicados son una base de trabajo: el itinerario, la categoria hotelera y el ritmo se ajustan a lo que pida su
cliente.
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METODO DE TRABAJO

Cémo trabajamos

De la solicitud a la operacién en destino, en cinco pasos.

Solicitud

Envienos su solicitud por el formulario de cotizacion, por correo o por WhatsApp. Para cotizar necesitamos el
numero de pasajeros, las fechas, el tipo de servicio, la categoria hotelera y el idioma del guia, ademas de
cualquier necesidad especial.

Propuesta en neto

Le enviamos un programa dia a dia con los servicios incluidos y no incluidos, el precio neto por personay el
total, y las condiciones de pago.

Confirmacion

Su agencia acepta la propuesta por escrito y nos envia los datos de los viajeros.

Reservas y documentacion

Confirmamos hoteles, traslados, guias y demas proveedores, y le enviamos el programa final y los vouchers
con los datos de los viajeros, los servicios confirmados y los contactos en destino.

Operacion en destino

Operamos el viaje en Turquia con guias oficiales y ajustamos el programa si hace falta. La liquidacion se hace
segun las condiciones acordadas en la propuesta.
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CONDICIONES Y OPERATIVA

Condiciones comerciales

Cotizamos en neto

El importe de cada propuesta es el precio neto para su agencia. El precio de venta a su cliente lo fija usted.

Formas de pago Transferencia bancaria o tarjeta de crédito. Los pagos con tarjeta llevan un recargo
del 3 %; los gastos del banco emisor corren por cuenta del cliente.

Deposito 30 % del importe total al confirmar la reserva. En reservas con 30 dias o menos de
antelacion, el importe integro al confirmar.

Pago del saldo El 70 % restante, como maximo 31 dias antes de la salida.

Cancelacién Mas de 90 dias antes de la salida: solo el gasto de gestion y las penalizaciones de
servicios ya emitidos - 89-61 dias: 25 % - 60-31 dias: 50 % - 30 dias o menos y no-
show: 100 %. Las reducciones de plazas siguen la misma escala. Reembolsos en 10—
14 dias hébiles desde la cancelacién escrita.

Cada propuesta indica sus condiciones de pago. Si su agencia necesita alguna condicién adicional por escrito,
indiquelo al solicitar la cotizacion.
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CONDICIONES Y OPERATIVA

Protocolo operativo

Cémo nos coordinamos con su agencia antes y durante el viaje.

Quién le atiende Su solicitud la atiende el equipo de reservas, y la misma persona sigue el expediente
desde la cotizacion hasta la operacion en destino.

Horario de oficina Lun-Vie: 9:00-18:00 - hora de Turquia (UTC+3)
Idiomas de trabajo Espafiol e inglés
Guias Guias oficiales en espafiol e inglés
Canales Formulario de cotizacion, correo, teléfono y WhatsApp
Confirmaciones Por escrito, en cada paso de la reserva
Plazo de respuesta a Viajeros individuales: 24 horas laborables - Grupos: 72 horas laborables - MICE: 72
cotizaciones horas laborables
Emergencias 24/7 +90 544 533 53 55
Qué necesitamos de su agencia Qué le enviamos
e Nombres completos de los viajeros, tal como e Propuesta en neto con programa dia a dia.
figuran en el pasaporte o documento de °

Confirmacién por escrito de cada reserva.

identidad. . -
e Programa final y vouchers con los servicios

* Horarios de llegada y salida, para programar confirmados y los contactos en destino.

los traslados.

e En grupos, la lista de distribucion de
habitaciones.

e Necesidades especiales: alimentacion,
movilidad u otras.
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PREGUNTAS

Preguntas frecuentes de agencias

¢Qué es Colorido Tours y donde opera?

Colorido Tours es un operador receptivo (DMC) con oficina en Estambul. Operamos solo en Turquia: circuitos
privados, grupos, MICE y servicios terrestres para agencias de viajes.

;Tienen licencia TURSAB?

Si. Colorido Tours Turkey Turizm Ticaret Ltd. Sti. tiene la licencia TURSAB A-12116.

¢Cotizan en neto?

Si. El importe de cada propuesta es el precio neto para su agencia; el precio de venta a su cliente lo fija usted.

¢En qué idiomas son los guias? ;Son oficiales?

Trabajamos con guias oficiales en espafiol e inglés.

¢Operan fuera de Turquia?

No como destino independiente. Egipto, Jordania y las islas griegas solo se operan como extension de un circuito
por Turquia.

¢Puedo contratar solo servicios sueltos?

Si: traslados, guias oficiales por jornada, entradas y vehiculos con conductor segun capacidad. Se cotizan en neto
para sus fechas y su nimero de pasajeros.

¢Trabajan con grupos y con viajeros individuales?

Si. Operamos circuitos privados a medida para viajeros individuales y circuitos para grupos formados por su
agencia.

¢Organizan viajes MICE?
Si: incentivos, reuniones y eventos en Turquia. Cada programa MICE se cotiza a medida segun el formato y el
numero de participantes.

¢Cuanto tardan en enviar una cotizaciéon?

Viajeros individuales: 24 horas laborables. Grupos: 72 horas laborables. MICE: 72 horas laborables.

¢Hay un teléfono de emergencia durante el viaje?
Si. Teléfono de emergencia 24/7: +90 544 533 53 55.
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CONTACTO

;Tiene un viaje a Turquia para cotizar?

Envienos los datos por el formulario de cotizacidn y le responderemos con una propuesta en neto.
También puede escribirnos por WhatsApp o por correo.

Correo info@coloridotours.com

Teléfono +90 544 533 53 55

WhatsApp +90 544 533 53 55

Oficina istasyon Mah. 1421 Sk. Divan Residence No: 62/2B i¢c Kapi No: K3 Kiiciikcekmece /
istanbul

Horario Lun-Vie: 9:00-18:00

Area de agencias coloridotours.com/es/agencias

Solicitar cotizacion
Envienos fechas, nimero de pasajeros y tipo de servicio, y le responderemos con una propuesta en neto.

coloridotours.com/es/cotizacion

Toda esta informacion, actualizada, esta en coloridotours.com/es/agencias
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